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Общество с ограниченной  ответственностью                          « Жизнецвет »   (ООО « Жизнецвет »)      УТВЕРЖДАЮ:   Генеральный д иректор                                                                   ООО « Жизнецвет »     ________________________ Л.В.   Ильинова     «  02 »  апреля   202 1   года  

  Правила внутреннего распорядка для  граждан, с которыми заключены договоры  оказания услуг в Центре активного долголетия     1. Общие положения     1.1. Правила внутреннего распорядка  для   граждан, с которыми заключены договоры  оказания услуг в Центре активного долголетия   ООО «Жизнецвет» (далее  –   Потребитель)   (далее  –   Правила) являются организационно - правовым документом для  Потребителей ,  разработан н ы м   в соответствии с  Ф едеральными законами   № 323 - ФЗ от   21 ноября 2011г.  «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»,  №  07.02.1992 N 2300 - 1  « О защите прав потребителей » , иными  локальными  нормативными актами  ООО  « Жизнецвет »   (далее  –   Центр активно го долголетия )  –   это регламент, определяющий:  порядок обращения  Потребителя   в  Центр активного долголетия , права и обязанности  Потребителя , правила поведения  и проживания  в  Центре активного долголетия ,  осуществление выдачи выписок из медицинской документаци и,  -   распространяющий свое  действие на всех  Потребителей , обращающихся за  оказанием социальных услуг и  медицинской помощью.   Настоящие Правила обязательны для персонала и  Потребителей , а также иных лиц,  обратившихся в  Центр активного долголетия , разработаны в целях реализации  предусмотренных законом прав  Потребителя , создания наиболее благоприятных  возможностей оказания  Потребителю   социальных услуг и  своевременной медицинской  помощи надлежащего объема и качества.     1.2. Правила обязательны для вс ех  Потребителей ,  проживающих и  проходящих  ле чение в  Центре активного долголетия .   1.4. С Правилами  Потребитель   ( либо его законный представитель , либо Заказчик услуг)   знакомятся самостоятельно. Правила размещены на информационном стенде в холле  Центра , а так же на сайте  ООО «Жизнецвет» :   https :// жизнецвет.рф . /   1.5. Представитель  Потребителя   должен иметь выданную в установленном порядке  доверенность на право представления интересов  Потребителя .     2. Порядок обращения  Потребителей   в  Центр активного долголетия     2.1. В соответстви и   с Договором на оказание услуг  в  Центре активного  долголетия   предоставля ю тся  социальные и медицинские услуги .   2.2. В  Центр активного долголетия   обращаются  Потребители (или Заказчики в интересах  Потребителей, их законные представители),   нуждающиеся в  оказании социальных и  медицинских услуг.   2.3.   В случае о бращения в  Центр активного долголетия   Потребител ей , в отношении  которых имеются достаточные основания полагать, что вред их здоровью причинен в  результате противоправных действий,  Центр активного долголетия   передает сведения в  территориальные органы МВД Ро ссии по месту нахождения  Центра .   2.5. В случае обращения в  Центр активного долголетия   Потребител я   с инфекционным  заболеванием и установления первичного диагноза инфекционного заболевания или   
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подозрения на таковое,  Потребитель   направляется в инфекционное медицинское  учреждение.   2.6. Особенности внутреннего распорядка  Центра   при оказании медицинской помощи:   2.6. 1.   Медицинская помощь  Потребител ям   может быть оказана в кабинетах  Центра в  соответствии с имеющ ей ся лицензи ей , выданн ой   в установленном порядке .    2.6.2. П ри первичном обращении в  Центр активного долголетия   Потребитель   представляет  документ, удостоверяющий личность. В момент обращения  Потребител я   между  Потребител ем   и  Центром   заключается   Договор   об оказании  социальных и  меди цинских  услуг, для оформления которо го   Потребитель   сообщает свои паспортные данные.     2.6. 3 .  Письменный договор с  Потребител ем   (Заказчиком)  на оказание услуг   заключается   по  форме, утвержденной в  Центре активного долголетия . Внесение изменений в  Договор, как  правило, не допускается.   2.6. 4 . П ри заключении Договора  Потребитель   (Заказчик)  сообщает свои персональные  данные: Ф.И.О., возраст, адрес места жительства и контактный телефон.   2.6. 5 .  Центр активного долголетия   осуществляет обработку персональн ых данных  Потребител я (Заказчика)   исключительно в целях исполнения заключенного с ним договора,   обеспечивает сохранность персональных данных  Потребител я (Заказчика) .     2.6.6.  Потребитель   подписывает информированное согласие на медицинское  вмешательство в соответствии со ст. 20 Федерального Закона  № 323 - ФЗ  «Об основах  охраны здоровья граждан».   В случае отказа от медицинского вмешательства  Потребитель   подписывает отказ в соответствии со ст.   20 Федерального Закона  № 323 - ФЗ  «Об основах  охраны здоровья граждан».   2.6.7.   Прием  Потребител я   врачами  Центра  проводится согласно графику. Врач вправе  прервать прием  Потребител я   для оказания неотложной медицинской помощи другому  Потребител ю .   2.7.  Особенн ости внутреннего распорядка Центра при оказании  социальной  помощи:   2.7.1  При поступлении в Центр Потребителю предоставляется место в комнате  выбранной комфортности, обеспеченное мебелью, техникой, специальным оборудованием  (по показаниям).      2.7.2. Для  проведения физкультурно - оздоровительных, культур но - развлекательных  мероприятий, бытового обслуживания, питания предусмотрены специально оснащенные  всем необходимым общие помещения;     2.7.3.  Для Потребителя организуется сбалансированное 5 - ти разовое питание или чаще  (по медицинским показаниям);     2.7.4. П отребитель обеспечивается постельным бельем, комплектом полотенец (график  замены: 1 раз в 7 дней или по необходимости), осуществляется регулярная стирка одежды  и нательного белья;      2.7.5. Потребитель  ежедневно получает   необходимы й   уход (помощь при исполне нии  ежедневных функций приема пищи, отправления естественных потребностей,  осуществлении гигиенических процедур ухода за телом, при передвижении, организации  прогулок и досуга) с учетом текущего состояния здоровья;         2.8.  При входе в  Центр  активного долголетия   Потребител ю (Заказчику)  рекомендуется  надеть бахилы или переобуться в сменную обувь.   2.8. В холодное время года  Потребитель   должен оставить верхнюю одежду  в гардеробе.   Вход в верхней одежде в   Центр  запрещается в любое время года.     3. Права и обязанности  Потребител ей     3.1.  В   соответствии с Федеральным Законом РФ № 323 - ФЗ «Об основах охраны здоровья   
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граждан»   п ри обращении за  социальной и  медицинской помощью и ее получении  Потребитель   имеет право на:   -   уважительное и  гуманное отношение со стороны работников   Центра   и других лиц,  участвующих в оказании  социальной и  медицинской помощи;   -   получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности его лечащего врача и  других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему  с оциальной и  медицинской  помощи;   -   нахождение, размещение и  лечение в условиях, соответствующих санитарно - гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;   -   облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством,  доступными способами  и средствами, если таковое не препятствует диагностическому  процессу;   -    добровольное информированное согласие  Потребител я   на медицинское вмешательство в  соответствии с законодательными актами;   -   отказ от оказания (прекращения) медицинской помощи, за исклю чением случаев,  предусмотренных законодательными актами;   -   обращение с жалобой к должностным лицам  Центра , а также в контролирующие и /или  надзирающие органы или в суд;   -   сохранение работниками  Центра  в тайне информации о факте его обращения за  медицинской   помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при  его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных законодательными  актами;   -   получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья,  примен яемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть  передана информация о состоянии его здоровья;   -   получение информации о своих правах и обязанностях;   -   подачу в письменном виде своих предложений по совершенствованию деятельности  Центра ;   3.2.   Потребитель   обязан:   -   принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья;   -   своевременно обращаться за медицинской помощью;   -   уважительно относиться к работни кам   Центра , другим лицам, участвующим в оказании   социальной и   медицинской помощи, а также уважать права других  Потребител ей ;   -   предоставлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему достоверную  информацию о состоянии своего здоровья, в том  числе о противопоказаниях к применению  лекарственных средств, аллергических реакциях, ранее перенесенных и наследственных  заболеваниях;   -   Потребитель   должен знать, что сознательное искажение информации о своем здоровье  может отразиться на правильности выст авляемого диагноза, назначаемого лечения и  повлиять на прогноз выздоровления.   -   своевременно и точно выполнять медицинские предписания и рекомендации лечащего  врача (прием лекарственных препаратов, режим, рекомендуемую врачом диету и т.д.)   под  контролем ра ботников Центра ;   -   сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;   -   бережно относиться к имуществу  Центра .   -   соблюдать санитарно - гигиенические нормы в помещениях  Центра ,    -   соблюдать санитарно - гигиенические нормы пользования бытовыми ком муникациями в  санузлах;   -   соблюдать правило запрета распития спиртных напитков и нахождения в состоянии  алкогольного, наркотического и токсического опьянения;  
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-   соблюдать общественный порядок; не допускать нарушений общественного порядка,  выражающихся, в том числе в явном неуважении к персоналу  Центра   и/или к другим  Потребител я м, сопровождающихся нецензурной  бранью в общественном месте, а равно  уничтожением или повреждением имущества  Центра   (статья 20.1 КоАП РФ «Мелкое  хулиганство»);   -   соблюдать Правила поведения  Потребител ей   и их законных представителей в  Центре  активного долголетия   (ст.27 п.3 федерального за кона №   323 - ФЗ).     4. Правила поведения  Потребител ей   и их законных представителей в  Центре  активного долголетия     4.1.  В  Центре активного долголетия   к атегорически запрещается:   -   курение,  в том числе на улице и  в любых помещениях  Центра ;   -   громко  разговаривать, шуметь, хлопать дверьми;   -   грубить персоналу  Центра   или иным лицам, находящимся в  Центре активного  долголетия , либо выяснять отношения с ними в присутствии других лиц;   -     нахождение сопровождающих кроме законных представителей  Потребител я   ли ц в  кабинете  врача при оказании медицинской помощи  допускается только с разрешения  лечащего врача и при условии выполнения всех его требований и указаний, за  исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.   4.2. В помещениях  Центра   необх одимо поддерживать чистоту и порядок. Мусор,  использованные средства личной гигиены должны выбрасываться только в урны для  мусора, использованные бахилы помещаются в специальную   урну ,   находящуюся в фойе  Центра . Бросать мусор и бахилы на пол  категорически запрещено!   4.3. Соблюдать правила личной гигиены.   4.4. Во время эпидемий ОРВИ рекомендуется использовать индивидуальные средства  защиты: марлевые или иные повязки, предназначенные для защиты от респираторной  инфекции.   4. 5 .  Потребитель   обязан  незамедлительно известить  персонал Центра  об ухудшении  состояния своего здоровья.    4. 6 .  В   случае несоблюдения  Потребителем  изложенных правил поведения   договор на  оказание услуг может быть расторгнут Центром в одностороннем порядке .     5. Порядок разрешения к онфликтов между  Потребител е м и  Центром     5.1. В случае нарушения прав  Потребител я ,  Потребитель   (его законный представитель ,  Заказчик ) может обра титься  с претензией (жалобой),  которая подается через  главного  администратора Центра   и передается на рассмотрение   директору Центра . Претензия  (жалоба) может быть изложена в книге жалоб и предложений либо направлена  в  Центр  активного долголетия   в электронном виде   путём направления электронного письма по  адресу электронной почты  Центра :  inf o @ lifebloom . ru   5.2. Претензия (жалоба) рассматривается в течение 10 дней с момента её получения  Центром . На претензию (жалобу) ответ в письменном виде направляется  Потребител ю  по  почте по указанному им адресу либо по желанию  Потребител я   может быть вручен ему  лично в согласованное время. На претензию (жалобу), размещенную на сайте   Центра , ответ  направляется в электронном виде по электронному адресу, указанному  Потребител ем .   5.3. Не  получив ответа на претензию (жалобу) в десятидневный срок либо в случае  получения ответа, который не удовлетворяет его,  Потребитель   (законный представитель ,  Заказчик ) вправе обратиться в контролирующие (надзирающие) органы либо в суд.   5.4. Споры, возникшие   между  Потребител ем   и  Центром , разрешаются по соглашению  сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской  Федерации.  
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5.5. Защита прав потребителей осуществляется судом в соответствии со ст. 17. Закона РФ  от 07.02.92 г.  №   2300 - I « О защите прав потребителей».   5.6. Защита прав  Потребител я   осуществляется в соответствии с Федеральным законом от  21 ноября 2011 года  №   323 - ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской  Федерации».       6. Соблюдение врачебной тайны и порядок получения информации                                                 о состоянии здоровья  Потребител я     6.1. Сведения о факте обращения  гражданина за оказанием медицинской помощи,  состоянии его здоровья и диагнозе, иные сведения, полученные при его медицинском  обследовании и лечении, составляют врачебную тайну.   6.2. Врачам и всему персоналу  Центра   запрещается разглашение сведений, составля ющих  врачебную тайну, за исключением случаев, предусмотренных действующим  законодательством.   6.3. С письменного согласия  Потребител я   или его законного представителя допускается  разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, другим гражданам, в том чис ле  должностным лицам, в целях медицинского обследования и лечения  Потребител я   и в иных  целях.   6.4.  Потребитель   имеет право получить в доступной для него форме имеющуюся в  Центре  активного долголетия   информацию о состоянии своего здоровья, в том числе сведе ния о  результатах медицинского обследования, наличии заболевания, об установленном диагнозе  и о прогнозе развития заболевания, методах оказания медицинской помощи, связанном с  ними риске, возможных видах медицинского вмешательства, его последствиях и  резул ьтатах оказания медицинской помощи.   6.5. Информация о состоянии здоровья предоставляется  Потребител ю   только лечащим  врачом, принимающим непосредственное участие в медицинском обследовании и лечении.  6.6. Информацию о состоянии здоровья не предоставляют  Пот ребител ю   против его воли. В  случае неблагоприятного прогноза развития заболевания информацию сообщают в  деликатной форме  Потребител ю   или его супругу (супруге), одному из близких  родственников (детям, родителям, усыновленным, усыновителям, родным братьям и  родным сестрам, внукам, дедушкам, бабушкам), если  Потребитель   не запретил сообщать  им об этом и (или) не определил иное лицо, которому должна быть передана такая  информация.   6.7.  Потребитель   либо его законный представитель имеет право непосредственно  знако миться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, и  получать на основании такой документации консультации у других специалистов.   6.8.  Потребитель   либо его законный представитель имеет право на основании письменного  заявления получать о тражающие состояние здоровья медицинские документы, их копии и  выписки из медицинских документов.     7. Время работы  Центра     7.1.  Режим работы Центра  –   круглосуточно. При этом время посещения Потребителей  родственниками устанавливается  ежедневно в период с 9 - 00 до 18 - 00.     8. Информация о перечне видов медицинских услуг и порядке их оказания     8.1. Перечень платных видов медицинской по мощи и услуг, оказываемых населению, а  также порядок и условия их предоставления населению определяются в соответствии с  Законом РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.2002 г. № 2300 - 1;  Постановлени ем    
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Правительства РФ от 04.10.2012  №   1006   "Об  утверждении Правил предоставления  медицинскими организациями платных медицинских услуг" ,  Уставом  Центра   и выданной  Министерством здравоохранения   Самарской области  лицензии на оказание медицинских  услуг.     8.2.  Медицинские  услуги предоставляются   за плату   по  ценам в соответствии с  действующим прейскурантом, утверждённым директором  Центра .   8.3. Информация о видах медицинской помощи и услуг, оказываемых населению  Центром ,  а также порядок и условия их предоставления размещены на сайте или предоставляются  Потребит ел ю   по первому требованию работниками  Центра .   8.4. Расчеты с  Потребител ям и за оказание услуг осуществляются наличными средствами  через кассу  Центра   с выдачей  Потребител ю   (Заказчику)  кассового чека ( квитанции )   об  оплате , либо по безналичному расчету .     9. Порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации  Потребител ю                       или другим лицам     9.1. Порядок выдачи  медицинских  документов, а также выписок из медицинской  документации, регламентирован действующим  законодательством   Российской Федерации .   9.2. По просьбе  Потребител я   ему может быть выдана выписка из медицинской карты. На  основании письменного заявления  Потребител я   ему может быть выдана заверенная копия  медицинской карты.       10. Ответственность  Потребите л я   за нарушение настоящих Правил     10.1. При несоблюдении  Потребител ем (Заказчиком)   Правил внутреннего распорядка в  Центре активного долголетия , ведущ и м к нарушению лечебно - охранительного, санитарно - эпидемиологического режимов и дестабилизации работы  Центра , к  Потребител ю  (Заказчику)   могут быть применены меры воздействия в соответствии с  действующим  законодательством Российской Федерации.   10.2. При несоб людении  Потребител ем (Заказчиком)   Правил  Центр активного долголетия   вправе расторгнуть  с ним  договор на  оказание  услуг и отказать  Потребител ю   (Заказчику)  в  дальнейшем предоставлении услуг   в Центре.       


